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COSKUNERLER
CATERING

BASARININ TEMELINDE “DIYALOG,
SAMIMIYET VE GUVEN" VAR.

abah erken saatte oradayim. Sevkiyat kapisina
Coskunerler servis kamyonu yanasmis ve gorevliler
haril harl ¢alisiyor. Genis cam kapidan igeri
giriyorum, granit merdivenlerden yukari gikiyorum.
Yirudugum her yer tertemiz, duvarlar piril piril boyali.
Genis, aydinlik bir ofise giriyorum. Teferruatla boguimus
mobilyalar, esyalar yok. Fonksiyonel, olmasi gereken
esya ne ise o var. Coskunerler Satinalma Muduri Ahmet
Glnler, kocaman bir gllimseme ile karsiliyor.
Coskunerler’de edindigim ilk intiba su: “Tikir tikir bir
calisma temposu. Giiler ylizIi, samimi, dost bir hava.
Sade bir ortam. Isinin uzmani gériiniim.” Sohbet ettikce
bu intibada yaniimadigimi ve dahasi da oldugunu
anliyorum. Halil Coskuner, Aksaray’da lokanta sahibi iken
12 yil 6nce yemek pisirme ve servis isine basliyor. Mitevazi
basladiklari is, firmalarin yemek bolimlerini 6zellestirmeleri
ile buylyor. A’dan Z'ye hizmet vermeye basliyorlar.
Mitevazilik onlar igin anahtar 6zelligi tasiyor. Gunk,
kendi sartlarini bilerek, sonu belli olmayan maceralara
atilmayi, plansiz bliylime ve yatirmlari sevmiyorlar.

A’DAN Z’YE HiZMET!

Kurumlar ihale agarlar ve yemek firmalari bagvurularini
yapar. Ihale Coskunerler’de kaldiginda, kurum hicbir seyle
ugrasmayacak sekilde gereken isleri planlarlar. Mekanin
degerlendirilmesi, ekiplerin olusturulmasi, ekipman,
dekorasyon, mutfak, zemin, kisisel ihtiyag bolimlerini
gerekiyorsa yeniden yaparlar. iIk_mU§teriIeri olan IETT,
ardindan Denizcilik Isletmeleri (TDI)ni portfdylerine katan
Coskunerler, tasima yemek sistemi ile hizmet verirken,
kendilerini gelistirmek icin yerinde Uretim sistemine
geciyorlar. Gunler, bu uygulama ile ‘musterilerinin daha
memnun oldugunu, sikayetlerin azaldigin’ belirtiyor. Halic
Tersanesi’'nde yatinm yaparak, isletme kapasitelerini
blyutlyorlar.

COSKUNERLER’i FARKLI KILAN NE?

Gnler “buytk kurumlarla ¢alismanin zor oldugu kadar,
Ogretici, gelistirici oldugunu” vurguluyor. Sektdrin hala
bakir oldugunu disinuyorlar. Ekonomik dalgalanmalar
ve verilen sozlerin mlsteriye karsi tutulmamasi, iadelerin
artisina dolayistyla hizl biylyen yemek firmalarinin yok
olmasina neden oluyor. Misteriye deklare edilen yemekler,
kullanilan malzemelerde, proje devam ederken, bilgi
verilmeden, mdisteri aleyhine degisiklikler yapiimasi
Coskunerler’de yapilmasi mimkin olmayan islerden
biridir. Glnk{, musteri velinimettir, verilen sozler ve
imzalanan sartnamelere uymamak, ahlakli ticareti kesinlikle
baltalar. Bunun sonucu kisa vadeli satiglar ve karlar
gelmesine ragmen, orta ya da uzun vadede is ve giiven
kayiplarina neden olmaktadir. Giinler “Coskunerler
markasinin 12 yildir sapasaglam ve guivenli sekilde ayakta

durmasi tesadf degildir. Gelecege de ayni temiz imajla

tasinmasi, bu
prensiplerden §a§madan
yapilabilir.” diye 6zellikle
altini giziyor. Uzman
ascilari bunyelerine
katarak hem yeni ascilar 4
yetismesine katki

sagliyorlar hem de yemek ¢
kalitelerinin c¢itasini §
yUkseltiyorlar.

TEDARIKCILER...
Gunler, “Her guin kapimizi

pek cok tedarikgi firma galiyor. Bu bosuna degil.
Glnumuzde, firmalar gliven ariyor ve bize gelmelerinin
anlami biiy(ik. Isimizi dogru yapiyoruz ve bu piyasaya
yansiyor.” diye hatirlatiyor. Amatdr ruhlu, sicak bir ortam
sunan Coskunerler, blyik ve gucli markalar tedarik
ediyor.

GUNDE 5.500 KiSIYE SERVIS YAPILIYOR...
Gunde 1.000 kisilik tasima yemek yaninda 4.500 kisilik
yerinde Uretim yapiliyor. Yemeklerin belirlenmesi iki turlt
oluyor:
1. Kendi biinyelerindeki gida mihendisleri ve ekipleriyle
hazirlanan meni
2. Kurumlarin kendi hazirladiklar ment
Kurumlarla her giin mutlaka diyalog kuruluyor. Ekipler,
projeleri haftanin en az bes guinl bizzat ziyaret ediyor.
TUm geri bildirimler toplaniyor, kimisi hemen yerinde
¢cozultyor kimisi degerlendirilmek lzere idari kadroya
aktariliyor. Coskunerler, yatay bir organizasyona sahip.
Yeni ise baslayanlara firma ve gorev tanitimi sonrasi,
sorumluluklari aktariliyor ve dikey katmanl bir yapi olmadigi
icin, bilgi beklemeden aninda ulasiyor, ¢ozullyor, geri
bildirimi yapiliyor. Sirket icinde oldugu kadar misterileriyle
de diyalog en ¢ok 6nem verdikleri is yapis sekli. Glnler
“insan bizim hizmet amacimizin temelinde yer alir. Bu
hem kendi isleyisimiz hem de mUsterilerimize bakis agimiz
bakimindan énemlidir. lliskileri ve diyalogu kopmadan
yapilan islerin basarili ve istikrarll oldugunu duistnuyoruz.
Bu da ise inanci doguruyor ve saglam temelleri
olusturuyor.” diye ekleme yapiyor.

BONSERVIS
Yaklasik 4 yil nce Bonservis temsilcisi ziyaret ediyor ve
0 guinden itibaren hig kopmadan iki firmanin ticareti devam
ediyor. Once Coban yogurtlari ile calisma basliyor ve kisa
slirede Bonservis’in Urlin yelpazesini genisletmesi ile
ticaretin boyutlar biylyor. Bonservis’in zamaninda
hizmeti, kaliteli Urlinleri servis etmesi, misteriye yakin
olmasi, sagladigi avantajlarla piyasayi elinde tutma 6zelligi,
Coskunerler’in 6nemli tedarikgileri arasina girmesine
neden oluyor. Glnler: “Bonservis satis kadrosunun
egitimli ve tecriibeli olmasi, hem iletisimi kolaylastiriyor,
hem bizi iyi anlamalarina yol agiyor, hem de sorunlar
olusmadan ¢ézilmesini sagliyor. Karsimizda her zaman
bir muhatap buluyoruz. Bu ¢cok 6nemli.” Sézleriyle
Bonservis’i anlatiyor. Ayrica, her ay cikan ‘lyi haber’
insertlinii ve promosyonlari mutlaka takip ettigini dile
getiriyor. Ahmet Gunler, Ispir’li (Erzurum) oldugunu biytk
mutluluk ve gururla séyliyor. “Cunki, Ispir'de iklimi ve
cografyasi nedeniyle sebze ve meyvenin en glzeli, en
lezzetlisi ve kalitelisi yetisir. Ispirliler bu malzemelerin
kalitelisini hemen anlar” diyor. Hem Satinalma Midrd,
hem kokeni ispir olunca Giinler'in Bonservis'i bu climlelerle
. anlatmasinin ¢ok buytk
anlami var. Ik intibamin
gercekten yerinde ama az
bile oldugunu simdi daha
iyi anliyorum. Buradan
aldigim enerijiyle, basari,
samimiyet ve gliven dolu
bu yaziyr bir an dnce
hazirlamak i¢in
ayriliyorum.

Hazirlayan: A.A.Portakal
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iyi servis

Maggi Bulyon

5 kg
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siparis @gidaser.com.tr Fiyatiara KDV dahil degildir.




iyi servis

Kup Sogan

10 Kg/Koli
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Taze Fasulye

10 Kg/Koli

Bamya Sivri

10 Kg/Koli
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iyi servis

Dana Kusbasi Dana Klymalllf\
Taze Et Taze

Muhafaza: +4°C'de 10 giin Muhafaza: +4°C'de 10 giin
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siparis @gidaser.com.tr Fiyatiara KDV dahil degildir.




iyi servis

(Salam

1000 gr/adet

-

(Cordon Bleu

7 kg/koli (100 gr/adet)
Muhafaza: -18°C'de 12 ay

Fiyatlara KDV dahil degildir.
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iyi servis

(Klyma Doner

Muhafaza: -18°C
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(Pilic Yaprak
Doner

Muhafaza: -18°C
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Fiyatlara KDV dahil degildir.

Uriinler stoklarimizla simirlidir.

Her yeni Bonservis “iyi Haber” biilteni bir 6nceki biilteni gecersiz kilar.

Postadaki gecikmeler, fiyatlarin gecerii oldugu giinleri degistirmez. Gidaser Gida Dag|t|m Sanayi ve Ticaret A.S.
Gidaser A.S. Bonservis “lyi Haber” biiltenindeki fiyatlari 6nceden haber A da Mahallesi Cendere Mevkii
vermeksizin degistirme hakkina sahiptir. Tipografik hatalardan Gidaser yazaga

A.S. sorumiu degildir. Kemerburgaz Yolu No:45 Sisli

Deviet tarafindan yapilan vergi ve fon degisiklikleri fiyatiara aynen 1 _ esas -
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Fiyatlara KDV dahil degildir. www.gidaser.com.tr
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