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abah erken saatte oraday›m. Sevkiyat kap›s›na
Coflkunerler servis kamyonu yanaflm›fl ve görevliler
har›l har›l çal›fl›yor. Genifl cam kap›dan içeri
giriyorum, granit merdivenlerden yukar› ç›k›yorum.

Yürüdü¤üm her yer tertemiz, duvarlar p›r›l p›r›l boyal›.
Genifl, ayd›nl›k bir ofise giriyorum. Teferruatla bo¤ulmufl
mobilyalar, eflyalar yok. Fonksiyonel, olmas› gereken
eflya ne ise o var. Coflkunerler Sat›nalma Müdürü Ahmet
Günler, kocaman bir gülümseme ile karfl›l›yor.
Coflkunerler’de edindi¤im ilk intiba flu: “T›k›r t›k›r bir
çal›flma temposu. Güler yüzlü, samimi, dost bir hava.
Sade bir ortam. ‹flinin uzman› görünüm.” Sohbet ettikçe
bu intibada yan›lmad›¤›m› ve dahas› da oldu¤unu
anl›yorum. Halil Coflkuner, Aksaray’da lokanta sahibi iken
12 y›l önce yemek piflirme ve servis ifline bafll›yor. Mütevaz›
bafllad›klar› ifl, firmalar›n yemek bölümlerini özellefltirmeleri
ile büyüyor. A’dan Z’ye hizmet vermeye bafll›yorlar.
Mütevaz›l›k onlar için anahtar özelli¤i tafl›yor. Çünkü,
kendi flartlar›n› bilerek, sonu belli olmayan maceralara
at›lmay›, plans›z büyüme ve yat›r›mlar› sevmiyorlar.

A’DAN Z’YE H‹ZMET!
Kurumlar ihale açarlar ve yemek firmalar› baflvurular›n›
yapar. ‹hale Coflkunerler’de kald›¤›nda, kurum hiçbir fleyle
u¤raflmayacak flekilde gereken iflleri planlarlar. Mekan›n
de¤erlendirilmesi, ekiplerin oluflturulmas›, ekipman,
dekorasyon, mutfak, zemin, kiflisel ihtiyaç bölümlerini
gerekiyorsa yeniden yaparlar. ‹lk müflterileri olan ‹ETT,
ard›ndan Denizcilik ‹flletmeleri (TD‹)ni portföylerine katan
Coflkunerler, tafl›ma yemek sistemi ile hizmet verirken,
kendilerini gelifltirmek için yerinde üretim sistemine
geçiyorlar. Günler, bu uygulama ile ‘müflterilerinin daha
memnun oldu¤unu, flikayetlerin azald›¤›n›’ belirtiyor. Haliç
Tersanesi’nde yat›r›m yaparak, iflletme kapasitelerini
büyütüyorlar.

COfiKUNERLER’‹ FARKLI KILAN NE?
Günler “büyük kurumlarla çal›flman›n zor oldu¤u kadar,
ö¤retici, gelifltirici oldu¤unu” vurguluyor. Sektörün hala
bakir oldu¤unu düflünüyorlar. Ekonomik dalgalanmalar
ve verilen sözlerin müflteriye karfl› tutulmamas›, iadelerin
art›fl›na dolay›s›yla h›zl› büyüyen yemek firmalar›n›n yok
olmas›na neden oluyor. Müflteriye deklare edilen yemekler,
kullan›lan malzemelerde, proje devam ederken, bilgi
verilmeden, müflteri aleyhine de¤ifliklikler yap›lmas›
Coflkunerler’de yap›lmas› mümkün olmayan ifllerden
biridir. Çünkü, müflteri velinimettir, verilen sözler ve
imzalanan flartnamelere uymamak, ahlakl› ticareti kesinlikle
baltalar. Bunun sonucu k›sa vadeli sat›fllar ve karlar
gelmesine ra¤men, orta ya da uzun vadede ifl ve güven
kay›plar›na neden olmaktad›r. Günler “Coflkunerler
markas›n›n 12 y›ld›r sapasa¤lam ve güvenli flekilde ayakta
durmas› tesadüf de¤ildir. Gelece¤e de ayn› temiz imajla
t a fl › n m a s › ,  b u
prensiplerden flaflmadan
yap›labilir.” diye özellikle
alt›n› çiziyor. Uzman
aflç› lar ›  bünyeler ine
katarak hem yeni aflç›lar
y e t i fl m e s i n e  k a t k ›
sa¤l›yorlar hem de yemek
kal i te ler in in ç› tas›n›
yükseltiyorlar.

TEDAR‹KÇ‹LER...
Günler, “Her gün kap›m›z›

pek çok tedarikçi firma çal›yor. Bu bofluna de¤il.
Günümüzde, firmalar güven ar›yor ve bize gelmelerinin
anlam› büyük. ‹flimizi do¤ru yap›yoruz ve bu piyasaya
yans›yor.” diye hat›rlat›yor. Amatör ruhlu, s›cak bir ortam
sunan Coflkunerler, büyük ve güçlü markalar› tedarik
ediyor.

GÜNDE 5.500 K‹fi‹YE SERV‹S YAPILIYOR...
Günde 1.000 kiflilik tafl›ma yemek yan›nda 4.500 kiflilik
yerinde üretim yap›l›yor. Yemeklerin belirlenmesi iki türlü
oluyor:
1. Kendi bünyelerindeki g›da mühendisleri ve ekipleriyle

haz›rlanan menü
2. Kurumlar›n kendi haz›rlad›klar› menü
Kurumlarla her gün mutlaka diyalog kuruluyor. Ekipler,
projeleri haftan›n en az befl günü bizzat ziyaret ediyor.
Tüm geri bildirimler toplan›yor, kimisi hemen yerinde
çözülüyor kimisi de¤erlendirilmek üzere idari kadroya
aktar›l›yor. Coflkunerler, yatay bir organizasyona sahip.
Yeni ifle bafllayanlara firma ve görev tan›t›m› sonras›,
sorumluluklar› aktar›l›yor ve dikey katmanl› bir yap› olmad›¤›
için, bilgi beklemeden an›nda ulafl›yor, çözülüyor, geri
bildirimi yap›l›yor. fiirket içinde oldu¤u kadar müflterileriyle
de diyalog en çok önem verdikleri ifl yap›fl flekli. Günler
“insan bizim hizmet amac›m›z›n temelinde yer al›r. Bu
hem kendi iflleyiflimiz hem de müflterilerimize bak›fl aç›m›z
bak›m›ndan önemlidir. ‹liflkileri ve diyalo¤u kopmadan
yap›lan ifllerin baflar›l› ve istikrarl› oldu¤unu düflünüyoruz.
Bu da ifle inanc› do¤uruyor ve sa¤lam temelleri
oluflturuyor.” diye ekleme yap›yor.

BONSERV‹S
Yaklafl›k 4 y›l önce Bonservis temsilcisi ziyaret ediyor ve
o günden itibaren hiç kopmadan iki firman›n ticareti devam
ediyor. Önce Çoban yo¤urtlar› ile çal›flma bafll›yor ve k›sa
sürede Bonservis’in ürün yelpazesini geniflletmesi ile
ticaretin boyutlar› büyüyor. Bonservis’in zaman›nda
hizmeti, kaliteli ürünleri servis etmesi, müflteriye yak›n
olmas›, sa¤lad›¤› avantajlarla piyasay› elinde tutma özelli¤i,
Coflkunerler’in önemli tedarikçileri aras›na girmesine
neden oluyor.  Günler: “Bonservis sat›fl kadrosunun
e¤itimli ve tecrübeli olmas›, hem iletiflimi kolaylaflt›r›yor,
hem bizi iyi anlamalar›na yol aç›yor, hem de sorunlar
oluflmadan çözülmesini sa¤l›yor. Karfl›m›zda her zaman
bir muhatap buluyoruz. Bu çok önemli.” Sözleriyle
Bonservis’i anlat›yor.  Ayr›ca, her ay ç›kan ‘‹yi haber’
insertünü ve promosyonlar› mutlaka takip etti¤ini dile
getiriyor.  Ahmet Günler, ‹spir’li (Erzurum) oldu¤unu büyük
mutluluk ve gururla söylüyor. “Çünkü, ‹spir’de iklimi ve
co¤rafyas› nedeniyle sebze ve meyvenin en güzeli, en
lezzetlisi ve kalitelisi yetiflir. ‹spir’liler bu malzemelerin
kalitelisini hemen anlar” diyor. Hem Sat›nalma Müdürü,
hem kökeni ‹spir olunca Günler’in Bonservis’i bu cümlelerle

anlatmas›n›n çok büyük
anlam› var. ‹lk intibam›n
gerçekten yerinde ama az
bile oldu¤unu flimdi daha
iyi anl›yorum. Buradan
ald›¤›m enerjiyle, baflar›,
samimiyet ve güven dolu
bu yaz›y› bir an önce
h a z › r l a m a k  i ç i n
ayr›l›yorum.

Haz›rlayan: A.A.Portakal
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Oba Salça
5000 gr/adet

Oba Ketçap
730 gr/adet
9000 gr/adet

Oba Mayonez

9.
30
TL/Adet

650 gr/adet
8000 gr/adet

13.
50
TL/Adet

1.
65
TL/Adet73
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5 kg

49.
29
TL/Adet

Maggi Bulyon

22.
90
TL/Adet

2 koli
puding alana

BEDAVA
10 lt süt

3 kg

Nestle Puding ve Keflkül
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Küp So¤an
10 kg/koli

1.
15
TL/Kg

Taze Fasulye
10 kg/koli

1.
90
TL/Kg

Bamya Sivri
10 kg/koli

3.
95
TL/Kg



Dana K›ymal›k
Et Taze
Muhafaza: 4°C’de 10 gün

Ya¤s›z K›yma
Muhafaza: -18°C’de 12 ay

13.
90
TL/Kg

12.
90
TL/Kg4.

95
TL/Kg

Dana Kuflbafl›
Taze
Muhafaza: 4°C’de 10 gün

14.
90
TL/Kg

Piliç K›rlang›ç
Fileto (fioklu)
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Cordon Bleu

Salam
1000 gr/adet

5.
50
TL/Adet

7 kg/koli (100 gr/adet)
Muhafaza: -18°C’de 12 ay

6.
45
TL/Kg
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Ürünler stoklar›m›zla s›n›rl›d›r.

Her yeni Bonservis “‹yi Haber” bülteni bir önceki bülteni geçersiz k›lar.

Postadaki gecikmeler, fiyatlar›n geçerli oldu¤u günleri de¤ifltirmez.

G›daser A.fi. Bonservis “‹yi Haber” bültenindeki fiyatlar› önceden haber

vermeksizin de¤ifltirme hakk›na sahiptir. Tipografik hatalardan G›daser

A.fi. sorumlu de¤ildir.

Devlet taraf›ndan yap›lan vergi ve fon de¤ifliklikleri fiyatlara aynen

yans›t›lacakt›r.

Fiyatlara KDV dahil de¤ildir.

G›daser G›da Da¤›t›m Sanayi ve Ticaret A.fi.

Ayaza¤a Mahallesi Cendere Mevkii

Kemerburgaz Yolu No:45 fiiflli

Tel: 0212 331 0 730

www.gidaser.com.tr

siparis    gidaser.com.tr@
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Piliç Yaprak
Döner

6.
95
TL/Kg

Muhafaza: -18°C

K›yma Döner
Muhafaza: -18°C

11.
50
TL/Kg


