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Roportaj

NEREDEN GELDIGIMIZI UNUTMADIK,
NEREYE GIDECEGIMIZI 1Yl BILIYORUZ!

Oykisl dinleyecegimi tahmin etmemistim. Daha
dogrusu boyutlarini dngérmemistim. Oysa
karsilastigim tablo; azim ve basar dolu, yiimadan, pes
etmeden Ust Uste sabirla konan saglam taslarla érilmis
bir basar abidesil

FILM GIBI!

Y11 1987... ki kardes yemekgilik isine atiliyorlar. Sermayeleri,
4 tencere, 3 personel, 1 finn. Dagitim yapacak araba yok,
kiraliyorlar. Telefonlan yok, komsunun numarasini veriyorlar.
Micadele ile baslayan is hayatlarina ilk adimi atiyorlar.
Aslinda daha geriye 1984 yilina gitmek gerek. Bu basari
Oykiistinun temeli o yillarda atiliyor. Yiksel Gliven, saygiyla
ve minnetle anmayi ihmal etmedigi Filiz Ugan’in sahibi
oldugu Rizik Yemek'te ise basliyor. O yillarda 22 yasindaydi,
is arlyordu, segme sansi yoktu ve iste bulmustu. O gin
buldugu is, daha sonra hayati oldu. Sofér olarak basladi,
cesitli kademelerde ¢alisti ve 3 yilin sonunda ydnetici olarak
ayrildi. Filiz Ugan’dan el alarak, sektore girmek igin kollari
sivadi. Agabeyi ile 1987 yilinda, sifirdan, ¢aba, ézveri ve
sabirla buglin yemek sektdriinde énemli bir yere sahip olan
Assan’l yaratti.

Gulven “Insanin kaybedecek seyi olmayinca cesareti daha
fazla oluyor. O yillarda bizim de kaybedecek hicbir seyimiz
yoktu. Sifir noktasindaydik. Degil sermayemiz aracimiz bile
yoktu. 16 Subat 1987 tarihinde ilk mlsterimizi kazandik.
16 personeli olan IPAKAY, zaman iginde gelisti, biyiidu.
lliskimiz kopmadi ve hala onlara yemek yapmaya devam
ediyoruz. Bizim igin dnemli kilometre taslardir bu
yasadiklarimiz. Baska musterileri kazanma déneminde
referans olarak gégsimiizli gererek séyledik ipakay ile
calistigimizi.” diyor.

Yil 1988... Atdlye tipinde misterileri gogalinca, bir adim
daha 6teye gitmeye karar veriyorlar. Daha blyik kurumsal
firmalar hedefliyorlar. Ancak, karsilarina cikan soru su:
“Kurumsal referanslariniz?”. DOGUS HOLDING Gebze
Genoto Tesisleri ilk kurumsal misterileri oluyor ve bir dnemli
kilometre tasi daha geride kaliyor. Bu asamayi Gliven “ikinci
miladimiz” olarak yorumluyor.

Sonraki yillar ayni tempoyla yeni ve istikrarl misteriler
getirmeye basliyor. Zaman iginde referansl msterilerin
olusmasiyla Agsan’in hizmet kalitesi yayiimaya bagliyor ve
bu sefer onlarin kapilari galinmaya basliyor.

BASARININ ORTAK NOKTASI: DURUSTLUK

Ik yillarinda olusturduklart ilkelerinden bugiin dahi vazgegmis
degiller. Hepsinin ortak noktasinda dristlik var. Given
sdyle acikliyor “Musteriye kaliteli hizmet kadar seffaflik da
sunariz ve her zaman yaninda oldugumuzu hissettiririz.
Saticilarimiz ve tedarikgilerimizle iliskilerimizde de ayni
prensip gegerlidir. Bu isin bitinl diginda diistiniilemezler.
Personelimiz, egitimli, haklan édenen, isini diizglin yapan,
hijyen ve temizlige 6nem veren insanlardir. Onlarin, Assan’i
kendi igyerleri gibi benimsemelerini isteriz ve saglariz.
Bugtine kadar bu cizgiden sasmadik. 22 yildir bizimle
calisan emektarlarimiz var. Kendimize, calisanlarimiza,
tedarikgilerimize, musterilerimize ve devlete karsi diriist
olarak ¢alismak basarlyr mutlaka getiriyor.”

BUGUN...

Yiksel Given “2009 yilinda
bulundugumuz yer, bizim
hedefledigimiz yerdi ve
sonucglarindan memnunuz.
Sektoérde iyi ve ayricalikli bir
noktadayiz. Her biri énemli
markalarla galiglyoruz. Sandoz ilag,
Dogus Holding, Deva llac, Alarko
gibi uzun yillar kopmadan birlikte

Uksel Glven ile tanismaya gidiyorum. Sirketin
% kapisindan adim attigimda muazzam bir basari

siparis @gidaser.com.tr

oldugumuz degerli musterilerimiz var. 330 galisanimizla
12.000 kisiye hergtin hizmet Uretiyoruz. Biz butik is yapiyoruz.
Bizimle ayni yillarda kurulan ve bizden ¢ok daha yliksek
kapasitede Uretim yapan pek ¢ok firma var. Biz prensip
olarak isimizin 6ziinde kalmak istedik. Cok bliylimek yerine
kontrolli gelismek, saglam adimlarla ilerlemek istedik.”
seklinde bugtinii degerlendiriyor. Gliven “Biz nereden nereye
geldigimizi hicbir zaman unutmadik. Calisanlarimiz da dyle.
Surekli eleman degistirmeyiz. Calisanlarimiz ailemizin bir
pargasi olduklarini hissederek calisir, sahiplenir. Sektoriin
iyi ve énemli bir firmasinda calistiklarini bilirler” diye ekliyor.

ILKLER!

1987 yilinda kiralik bir yerde Uretime baslamislardi ama
1992 yilinda kendi yemek fabrikalarini yaptilar. Oyle ki
‘yemek fabrikasr’ olarak projelendirilen ilk fabrikalardan biri
oldular. 4.500 m2’lik tesisleri son teknoloji ile dizayn ettiler,
kazandiklarini islerine yatirdilar ve 1994 yilinda Istinye’de
yeni bir tesisle Uretime gegerek Avrupa yakasi misterilerine
ulasmaya basladilar. Bolgelerinde ilk HACCP, ilk ISO Kalite
Yonetim Belgesi, ilk TSE belgelerinin sahibi oldular. Ekmekten
baklavaya kadar monulerindeki herseyi Ureten bir fabrika
oldular. Bunun yaninda kalifiye elemanlar sayesinde de
degismeyen bir kalite olusturdular.

SEKTOR NEREYE GELDI?

Teknoloji ilerledi. Yazilimlar gelisti. Given “Bugin, dort
tencere ile bu ise baslanmaz. Cinki, sektor olusmaya
basladi. Sermaye gerekiyor. En 6nemlisi de sabir gerekiyor.
Agabeyim ve ben, dnceligimize para ve kar koymadik.
Elbette ticari bir firmayiz ve asil hedefimiz para kazanmak.
Ama bu farkll bir bakis acisidir. Biz uzun vadeli baktik,
calismalarimizi ona gére planladik. Kazanc kendiliginden
geldi.” diye acikliyor. Gliven ayni zamanda [YSAD yonetim
kurulu Gyesi. Amaglari, dikkate alinan, glicli bir sektdr
yaratmak. Buna egitimle basladilar. Ara eleman acigini
kapatmak icin MEB ve YESIDEF ortak isbirligi ile meslek
okullar agtilar. Oniimiizdeki yillarda ilk mezunlarini verecek
olan okuldan yetisen bugiinin sansh 6grencileri hem teorik,
hem de uygulamall derslerle, sektdriin insan kaynagi agigini
kapatmak igin 6nemli projelerden birini olusturuyor.

BONSERVIS

Assan, musteri ve personeliyle oldugu gibi tedarikgileriyle
de uzun soluklu calismaya 6zen gdsteriyor. Onayladiklari
kalite kriterlerini saglayan firmalari kolay kolay degistirmiyorlar
ama uygun standartta alternatiflerini de olusturmayi ihmal
etmiyorlar. Bonservis, sektdr icinde cesitli firmalarda calismis,
bilinen ve tecriibeli bir ekibe sahip ve hizmet kaliteleri de
beklentilere uygun oldugu i¢in kuruldugu yildan itibaren
calismaya basladilar. Kurumsal bir yapida olmasi, Ureticiden
direkt musteriye hizmet gétlirmesi, hizmet hizi ve kalitesi
nedeniyle ana tedarikgileri arasinda yer almaya devam
ediyor.

HEDEF:

Bugln bulunduklar nokta tesadif degil. Bilerek, sabirla,
emek ve cokca alinteri dokerek geldiler. Nereden geldiklerini
hi¢ unutmadilar. Saglam gdvdeli bir agag olan Assan,
koklerine hi¢ uzak kalmadi. Glgli gévdenin ayakta durmasini,
yillar énce sifirdan baslamis, gayretli, caliskan, géziipek
Guven kardesler ve ekibinin
kurdugu saglam temelde oldugunu
hep hatirladilar. Diinden aldiklari
guc ve guvenle, buglini ¢ok iyi
analiz eden ve yarina projeleriyle
coktan hazir olan Assan yolunu
¢izmis, planini yapmis. Onlar, yarin
nerede olacaklarini ¢ok iyi biliyorlar.

Hazirlayan: A.A.Portakal
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Muhafaza: -18°C'de 12 ay Butun ( Soklu )
Muhafaza: -18 °C'de 6 ay

(Karamel Textlre Soya
15 kg/paket
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NET WEIGHT 15 MG
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Dondurulmus Su Urunleri

Uskumru Fileto

120 - 150 gr/adet
10 Kg/Kkoli
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Taze Fasulye Havuc Kup
10 Kg/Koli 10 Kg/Koli

13]92qas shwijnhinpuoqg

Bamya Sivri

10 Kg/koli 10 Kg/koli

LA
22 0 96)
ﬁ 'w—"

Fiyatlara KDV dahil degildir. siparis @gidaser.com.tr




Oba Ketcap Oba Mayanez\
730 gr/adet 650 gr/adet

9000 gr/adet 8000 gr/adet
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(Oba Salca

5000 gr/adet
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Fiyatlara KDV dahil degildir.
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( Kadinbudu Kéifte Pismis
Mupafars 18 E-de 13 4y Hamburger Kofte
6.5 kg/koli (46 gr/adet)
Muhafaza: -18 'C'de 12 ay
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(Pismis Kasap Kofte | | Pismis Ineg6l KGfte
7 kg/koli (23 gr/adet) 7 kg/koli (17 gr/adet)
Muhafaza: -18 C'de 12 ay Muhafaza: -18 C'de 12 ay

Fiyatlara KDV dahil degildir.

Uriinler stoklarimizia siirlidir.
Her yeni Bonservis “iyi Haber” biilteni bir 6nceki biilteni gecersiz kilar.
Postadaki gecikmeler, fiyatlarin gecerli oldugu giinleri degistirmez. Gidaser Gida Dagmm Sanayi ve Ticaret A.S.

Gidaser A.S. Bonservis “lyi Haber” biiltenindeki fiyatlari énceden haber A - Mahallesi Cend Mevkii
vermeksizin degistirme hakkina sahiptir. Tipografik hatalardan Gidaser yazaga Mahallesi Lendere Mevill

A.S. sorumiu degildir. Kemerburgaz Yolu No:45 Sisli
Deviet tarafindan yapilan vergi ve fon degisiklikleri fiyatiara aynen L _ esas _
———— Tel: 0212 3310 730
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Fiyatlara KDV dahil dedildir. www.gidaser.com.tr istirakidir






